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1 Tagab och Resplus

For Tagab som saljs via Resplus galler generellt regler som for Resplus
Forkopt enkelbiljett, de regler som avviker specifikt &r inramade nedan.

2 Trafikomfattning

Tagab trafikerar strackan Karlstad-Skovde-Goteborg och angor foljande
stationer:

Karlstad
Kristinehamn

(J
Degefors .@j ERIET | BERGSLAGEN AB
Laxa i

Toreboda ) llilrlv . Ludvika
Skovde i samarbete med Oslo

Karlstad

Falkoping SJ Kristinehamn
Herrljunga = = Degerfors
Vargarda S
AIingSéS eggzgrés
thEbOfg Laxa Stockholm
Askersund
Sk Mariestad Téreboda
Lidkoping
- . Karlsborg
Skovde
Vva b o
Uddevalla . Falképing
Uddevalla

Vargarda Herrljunga

Jonkoping
Nassjo
Malmo

Goteborg Alingsas

Halmstad Boras

Malmé
Kopenhamn
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Under sommaren 2010 (v26-32) trafikeras ocksa strackan (Kristinehamn-)
Degerfors-Bofors med sérskilda tag.

2.1 Samtrafikgranssnittet for Petra och TagPlats

Tagabspriser ligger i Petra och anvander Samtrafikens tjanster for Forkopt
enkelbiljett. TagPlats (Tagkompaniet) hamtar data kring pris och
platsbokning via Samtrafikgranssnittet for att kunna salja Tagab.
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2.2 Distribution/séljkanaler

Resplus ordinarie salj- och distributionskanaler.

Notera att texten for resenarskategorin vid bokning (och i boknings-
bekraftelser) for vissa resenarskategorier for narvarande avviker mot vad

som skrivs pa biljett. Las mer under rubriken resenarskategorier for
respektive avsnitt nedan.

2.2.1 Distributionsformer:

Foretag Pappershiljett | Egenutskriftsbiljett | Mobilbiljett
Tagab JA JA JA
Tagab+SJ JA NEJ NEJ
Tagab+06vriga JA JA JA

2.3 Forsaljningsperiod

Tagab sdljs for narvarande med trafikeringsperioden fram till 11 december
2010. | oktober 2010 kommer nasta forsaljningsperiod att slappas.

2.4 Regler och villkor

Forkopt enkelbiljett galler for resa med Tagab och med pa biljetten angiven
tidpunkt och fardmedel.

Vid trafikstorning galler biljetten &ven for senare resa under trafikdygnet.

Generellt géller att biljetter sdlda via Resplus omfattas av tillampliga delar
av Normalvillkoren for jarnvagstrafik och Resplusvillkoren (Resplus rese-
information), se publikationen ResplusTagtider eller pa www.resplus.se

Aktuell info for séljande personal rérande Tagab och salj-/boknings-
systemen aterfinns pa www.resplus.se/agent

Uppdateringar med information kring Resplus for séljande/viserande
personal aterfinns i nyhetsbrevet Resplusinfo. Anmalan till nyhetsbrevet
sands till helpdesk@resplus.se

2.5 Komfortklasser

Forkopt enkelbiljett finns i nivaerna 1 klass och 2 klass. Uppgradering kan
kopas i efterhand ombord — i man av plats. Bokningsavgift tillkommer for
respektive séljkanal.

Eluttag finns vid alla sittplatser.

2.6 Resenarskategorier

Resenarskategori Prisniva
Vuxen 100%
Pensionar 80%
Student 80%
Ungdom 20-25 &r, [pa biljetten skrivs Ungdom] 80%
Ungdom 16-19 ar 80%
Barn 7-15 ar [pa biljetten skrivs Barn] 80%
Barn 0-6 ar, biljett ska alltid utfardas. [pa 80%
biljetten skrivs Barn]



http://www.resplus.se/
http://www.resplus.se/agent
mailto:helpdesk@resplus.se

4/9
REsPLUSINFO 2010:07 — RESA MED TAGAB

2.6.1 Giltiga studentlegitimationer

Inom Resplus accepteras féljande studentkort fér styrkande av ratt till
studentrabatt, tillsammans med fotolegitimation.

Mecenat-, CSN-, ISIC- och Studentkortet

Rabatten kan endast ges om rabattkortet annu ar giltigt pa resdagen.

2.7 Giltiga pensionarslegitimationer

For alderspensionarer racker giltig fotolegitimation.
Fortidspensionarer ska kunna visa giltigt intyg om pensionarsrabatt fran
Forsékringskassan.

2.8 Familjeerbjudande

Betalande Resenarer som medféljer med
resenarskategori 100% rabatt pa fardbiljett

1 Vuxen 2 Barn 0-6 ar

2.9 Platsbokning
Tagabs tag har fran 2010-06-20 platsbokning.

Platsegenskaperna for 1 klass ar Kupé och Salong, for 2 klass Salong,
Salong plats med bord samt Djurplats.

Vagn nr 11, typ AB3
1 klass: 20 platser, pl. nr 1-20
2 klass: 32 platser

Alla platﬂ ar bokningsbara.

v IR (B E
i E 5 E i 14

Vagn nr 12, typ BS5

2 klass: 46 platser

PI. 11-16 kiosk/tjanstekupé

Pl. 21-46 ej bokningsbara (kupéer, 3 x 6 pl.)
Ovriga plit.ser érﬂkningsbara (28 pl.)

TEHIEE

HimEE
[ E ]
R

Vagn nr 13, typ B1

2 klass: 62 platser

Pl. 1-11 djur tillatet

Pl. 12-30 ej bokningsbara (19 pl.)

B |||| =) B B B Bl c|| e | B
e e e R e
el B = 0 B0 O | (S e
e —_— ——1 ———— ——— —— ——— T 3

Vagn nr 14, typ B1
Identisk med vagn nr 3
Forstarkningsvagn, kors endast vid behov!

2.10 Antalsrakning
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Tagab har antalsrakning. Per tag finns 1 Klass med 20 platser och 2 Klass
med 202 platser.

2.11  Sallskapsdjur
Regler enligt Resplus normalvillkor géller.

2.12 Bagage
Regler enligt Resplus normalvillkor géller.

2.13 Resegaranti

Resegaranti enligt Resplus galler.

2.14 Restidsgaranti

De regler som stéllts upp av Tagab galler.

2.15 Rabatter

Ingen grupprabatt ges for resa med Tagab.

SJs ordinarie 10-biljetter galler.
InterRail- och Eurailkort med giltighet i Sverige galler.

SJ Arskort Guld, Silver Plus (med och utan Resplustillagg), Silver (med och
utan Resplustillagg) galler for narvarande pa Tagab.

Resplusbiljetter kan séljas tillsammans med SJ Sista-minuten, notera att
platsbokning vid Sista-minuten forsaljning &r obligatorisk och att biljetten
inte &r EJ Omboknings-/ Ej Aterbetalningsbar.

2.16  Aterbetalning vid sjukdom

Aven om en resendr kopt en biljett "Kan ej aterkdpas" s kan man i vissa
fall tillata aterkdp i samband med att resenaren eller nara anhdrig blivit
sjuk/avlidit.

Har kund dnskemal om aterbetalning av resa som blivit installd pa grund av
sjukdom géller foljande:

e Med ett l&karintyg som styrker att kunden inte kunnat genomféra sin
resa pa grund av sjukdom sker aterbetalning pa det saljstalle dar
resan ar kopt. Lakarintyget ska styrka att kunden inte kunnat resa
under den aktuella perioden och pa lakarintyget ska den tid som
star angiven omfatta biljettens giltighetstid.

o Dodsattest, intyg fran prast eller liknande jamstélls med lakarintyg
vid aterbetalning pa grund av dodsfall.

e Lakarintyget ska géalla innehavare av biljetten eller nédra anhdrig
(dock inte sallskapsdijur).

Hela biljettpriset aterbetalas, dven bokningsavgiften. Aterbetalning medges
aven pa resa som inte ar avbokad.

Aterbetalningen far &ven omfatta eventuellt ressallskaps biljetter férutsatt
att de finns i samma bestéllning. Observera dock att andra regler géaller for
gruppresor, se nedan.

Exempel: Tre personer har gjort en gemensam bestallning pa en resa. En
person insjuknar. Aven de andra tv& stéller d in sin resa. Aterbetalning far
ske av samtliga biljetter.
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Om biljetten &r betald med kontokort krediteras samma kontokort vid
aterbetalningen.

2.16.1 Undantag da aterbetalning mot lakarintyg inte galler

Om det finns en biljettext som talar om att aterbetalning inte ar majlig mot
lakarintyg.

2.17 Felexpediering

| de fall en kund blivit felexpedierad anvands funktionen Felexpediering i
STINA/Linkonline. Funktionen felexpediering ger 100 procent aterbetalning
oavsett prisniva.

Biljetten ska vara avbokad fore tagets avgang och forklaring ska bifogas
aterkopet. Felexpediering far enbart géras om fel upptacks samma dag
som debitering/utskrift skett.

Aterkopskvittot med fastsatta biljetter samt forklaring till aterkdpet
bifogas bestallningsbekraftelsen som verifikation till raden
"Felexpedieringar”

For 6vriga fall (ej samma dag som debitering/utskrift etc) kontaktar saljaren
helpdesk@resplus.se. Arendet ska i amnesraden markas Felexpediering
foljt av bokningsnumret.

2.18 Trafikstorning

Vid trafikstdrning har resenaren majlighet att resa pa nasta forbindelse med
SJ oavsett om resan sker i kombination med nagot annat trafikforetag eller
ej. | 6vrigt galler Resplus Kom-fram-garanti.

Trafikstorningsbiljett behdver endast utfardas foér strackor/resenérer som
kraver eller medger platsbokning. Biljetten kan utfardas for Tagab enskilt
eller som del av en resa. Trafikstorningsbiljetten géller endast tillsammans
med den ursprungliga biljetten.

Om resan salts i kombination med en SJ stracka maste
trafikstorningsbiljetten stallas ut som en Aterbetalningsbar biljett.

For ovriga resor dar trafikstorning uppstatt racker det med att ge resenaren
en ny fardplan. Detta kan lampligtvis séndas till resenaren fran
www.resrobot.se per sms eller skrivas ut

3 Resa med Tagab sald enskilt eller i kombination
med lanstrafik

3.1 Flexibilitetsnivaer

Tagab har tva flexibilitetsnivaer. Mellanskillnaden mellan en biljett som kan
aterbetalas och ej aterbetalas ar 15%. Lanstrafikstrackor som saljs i
kombination med Tagab har inget sarskilt paslag.
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3.2

Biljettexempel

Forkopt enkelbilijett
RESPLUSBILJETT

BBM1622V0002

Degerfors stn - Vargdrda stn Forkopt enkel 2 kl

-Dégéifors stn - Vargarda stn

Avgang Ankomst Tag
06 5 )8 . 35

.45

2 k1 SJ/Tagab

Resan kan inte ombokas eller aterbetalas

Giltig onsdag 16 dec 2009

Forkopt enkelbilijett
RESPLUSBILJETT

Pris SEK ***225.00

BBM1622V0001

|

4

4.1

Degerfors stn - VArgarda stn
1 Vuxen

Degerfors stn - VArgarda stn
Avgang Ankomst Tag

Giltig onsdag 16 dec 2009

Tagab i kombinat

Flexiblitetsnivaer

Forkopt enkel 1 kl

1 k1 SJ/Tagab

ion med SJ

Pris SEK ***414.00

ebyra

For resa med SJ i kombination med Tagab kan biljetter med SJs
flexiblitetsnivaer saljas.
Observera att val av flexibilitetnivd Ombokning ger en "Kan Aterbetalas”
biljett pa Tagab.

Bokning med valfri flexibilitet p& SJ nattag ger alltid en "Kan Aterbetalas” pa

Tagabs- och lanstrafikstrackor.

Mellanskillnaden i pris &r 15% mellan Aterbetalningsbar och Ej

Aterbetalningsbar.

Kundens
flexibilitetsval

SJ stracka

Tagabstracka

Kan aterbetalas

Kan aterbetalas

Kan aterbetalas

Ombokning Ombokning Kan aterbetalas
Ej ombokning/ Kan ej Ej ombokning/ Kan ej | Ej ombokning/ Kan ej
aterbetalas aterbetalas aterbetalas

719
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4.2 Biljettexempel

BBM1619M0001
RESPLUSBILJETT
Karlstad C - Skovde C 2 klass
1 Vuxen
Karlstad C - Skévde C 2 k1 SJ/Tagab
Avgang Ankomst Tag
16.47 18.35 8133
Resan kan inte ombokas eller aterbetalas
Giltig sondag 13 dec 2009 Pris SEK ***216.00

S) SJ BBM1619M0002 ‘
Y Personlig resplusbiljett. Gdller med id.
Skovde C - Falképing C 2 klass

1 Vuxen

Skovde C - Falképing C X2000 2 k1 sJ
Avgéang Ankomst Tag Vagn Plats

18.46 19.01 479 6 20 Fdénster Salong

Resan kan inte ombokaé/éteébetalas

Giltig sdéndag 13 dec 2009 Pris SEK ****88.00
5 Tagab i kombination med Merresor
5.1 Flexibilitetnivaer

For resa med Merresor i kombination med Tagab kan biljetter med
Tagabsflexiblitetsnivaer saljas.

Kundens Merresor stracka Tagabstracka

flexibilitetsval

Kan aterbetalas Kan aterbetalas Kan aterbetalas

Ej ombokning/ Kan ej Kan aterbetalas Ej ombokning/ Kan ej

aterbetalas aterbetalas

6 Tagab salda tilsammans med Oresundstag eller
expressbuss

6.1 Flexibilitetnivaer

For resa med Oresundstag/Expressbuss i kombination med Tagab kan
bilietter med Tagabsflexiblitetsnivaer saljas.

Kundens Oresundstag/Expressbuss | Tagabstracka
flexibilitetsval strcka

Kan aterbetalas Kan aterbetalas Kan aterbetalas

Ej ombokning/ Kan | Ej ombokning/ Kan ej Ej ombokning/ Kan ej
ej aterbetalas aterbetalas aterbetalas
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7 Tagab salda tilsammans med Veolia Transport

7.1 Flexibilitetsnivaer

For resa med Veolia i kombination med Tagab finns olika flexibilitetsnivaer
beroende pa om det ar en resa med Veolias sov/liggvagn eller gj.

Kundens Veolia Tagabstracka
flexibilitetsval stracka
Ligg/sovvagn | Kan aterbetalas | Kan Kan aterbetalas
aterbetalas
Ligg/sovvagn | Ej Flex (Kan €j Kan ej Kan aterbetalas
Aterbetalas/j aterbetalas
Ombokas)
Sittvagn Kan aterbetalas | Kan Kan aterbetalas
aterbetalas
Sittvagn Ombokas ej Ej Flex Kan ej Aterbetalas/Ej
Ombokas
8 Speciella regler for resor 6ver nationsgrans

Hela Resplusresan dver nationsgrans ar momsbefriad, aven den del av
resan som galler inom Sverige.



