Icke-diskriminerande regler for nationella tagresor i enlighet med artikel
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Resenarer med funktionshinder eller med nedsatt rérlighet (funktionsnedsattningar) har ratt
att anvanda hela jarnvagssystemet under férutsattning att han/hon pa egen hand, med egen
assistent eller med den ledsagningsservice som erbjuds pa vissa stationer, kan féreta hela
resan. Det forutsatter ocksa att aktuella t&g, stationer och plattformar ar tillgéngliga for
resendren och dennes hjalpmedel.

Resenérer med funktionsnedsattningar och eventuell medféljande assistent maste ha giltig
biljett pa samma villkor som géller fér alla andra resenérer. Det finns inga rabatter for
medféljande assistent eller f6r uppgradering till 1 klass som ar nédvéandig p.g.a.
funktionsnedséttningen. Resenar kan begéara en resa med riksfardtjanst hos sin
hemkommun fér att fa erséattning fér dylika merkostnader.

Resenarer med funktionsnedséttningar har samma rattigheter som alla andra resenarer. |
trafikstérda lagen ar transportéren skyldig att se till att resenérer med giltiga biljetter kommer
fram till slutdestination. Om erséttningstrafik inte ar tillganglig ser transportéren till att
resendren kommer fram med alternativt, tillgangligt transportmedel.

Resenéarer med funktionsnedsattningar som p.g.a. otillgangliga saljkanaler pa stationen inte
kan kdpa sin biljett i direkt anslutning till resan, ar undantagna fran extra avgifter vid kép av
biljett ombord. Om kdp av biljett ombord ej &r maojligt och det handlar om en engangsresa,
ska resenaren ej debiteras kontrollavgift vid biljettkontroll.

Tagpersonal och ledsagningspersonal kommer att géra sitt yttersta for att ge den allra basta
service och omsorg med undantag for hjalp med matning, medicinering och hjalp vid
toalettbesok.

Resenarer med funktionsnedsattningar maste kunna kommunicera med tagpersonal och
ledsagningspersonal via tal eller skrift. Om det inte &r mgjligt maste resenaren ha
medfdljande assistent som kan kommunicera med personalen.

Alla transportérer och stationsférvaltare ska sékerstélla att personal med kundkontakt har
grundldggande kdnnedom om funktionsnedséattningar och lampligt bemétande.

Bestallning av ledsagning goérs i samband med biljettbokning. Fér nationella resor maste
bestallining gbras senast 24 timmar fére avgang. For lokaltrafik och regionaltrafik kan andra
tidsregler gélla. For internationella resor géller 48 timmar fére avgang. Resenéaren ska
infinna sig senast 30 minuter fére avgang pa angiven moétesplats.

Resenar maste kunna ange matt och vikt pa eventuell rullstol (inkl resenér) samt vilket
behov av hjalp som ar aktuell fér att transportdr och stationsférvaltare ska kunna faststélla
om dnskad station och dnskad avgang &r tillganglig fér resenéaren.
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Ledsagningsservice inkluderar inte bagagehjalp utéver normalt handbagage, max 2 kolli och
totalt 20 kg.
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- Om rabatterade biljetter saljs narmare an 24 timmar inpa avgang (t.ex. Sista Minuten) ska
bestallning av ledsagning kunna goéras enligt ovan innan resan ar bokad. Nar resan ar bokad
aligger det resenéren att meddela vagn och plats, alternativt att boka av ledsagningen om
tankt biljett ej kunde kdpas.

- Om resan bokas om eller bokas av, aligger det resenéren att &ven boka om eller boka av
ledsagningen.

- Om ledsagning ej kan erbjudas och resenaren redan har képt en icke ombokningsbar eller
icke aterbetalningsbar biljett, ska resenéaren trots det kunna boka om resan eller fa pengarna
tillbaka.
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Ledsagningsservice pa stationen omfattar:
- fran dverenskommen métespunkt leda resenar eller kéra rullstol till och fran tag
(aven tagbyte)
- hjélp vid ombordstigning och avstigning (i forekommande fall anvandning av
plattformslyft)
Ledsagningsservice ombord pa tag omfattar:
- hjélp vid ombordstigning och avstigning (i férekommande fall anvéandning av inbyggd
rullstolslyft eller ramp) samt hjélp till och fran ratt sittplats




- i férekommande fall satta fast och lossa rullstolen (om resenaren sa énskar)

- under fard hjalp med servering vid sittplats (ndr tagpersonalen ar klar med ordinarie
arbetsuppgifter)
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Transportérer och stationsférvaltare har skyldighet att [Amna information om fysiska
férutsattningar pa tag och stationer som mojliggdr for resenéren att avgéra om han eller hon
kan resa med aktuella tag till och fran aktuella stationer.
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Under resa ska trafikinformation tillhandahallas pa station och pa tag. Informationen ska

presenteras visuellt och audiellt sa att det at tillgangligt bade fér personer med hérselskador
och/eller synskador.
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Resenarer med funktionsnedsattningar har ratt att ta med sig ett hjalpmedel kostnadsfritt.
Med hjalpmedel avses rullstol, rullator o.dyl. samt ledar-, service- och rehabhundar.
Hundarna maste vara férsedda med sarskilt ticke eller sele som visar att de ar i tjanst.




